Sanitatshauser beraten Kunden per Video
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Sanitatshauser beraten Kunden per Video

Kundenbetreuer des Kélner Sanitdatshaus Rahm Zentrum fiir Gesundheit beraten ihre Kunden seit Mai 2020 online, so
berichtet das Onlinemagazin Mednic. Das Videogespréach wird Uber die neu entwickelte Bestellplattform HOZ 24 abgewickelt.
Sobald ein Kunde einen Termin online reserviert hat, verschickt das Sanitdtshaus den Link zur Teilnahme. Die Beratung findet
direkt im Internetbrowser statt.

Sanitatshauser setzen in Corona-Zeiten verstarkt auf die Videoberatung, um Kunden und Mitarbeiter vor dem Virus zu
schiitzen. Manche Krankenkassen fordern die Beratung am Bildschirm inzwischen sogar ein und machen sie zur
Voraussetzung fir neue Vertrage.
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